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RESUMO

Um dos fatores que dificultam a implantacdo efetiva da gestdo do conhecimento
(GC) nas organizacoes, e em especial, nas organizagdes publicas, é o alinhamento
das acdes de GC com as estratégias e objetivos corporativos dessas organizagoes.
A elaboracdo de um plano de GC alinhado as estratégias corporativas pode ser
muito facilitada se for utilizado um instrumento que efetue um diagnéstico e proveja
subsidios para a elaboracdo desse plano de forma alinhada e harménica com os
objetivos da organizacdo. No caso das organizacbes da administragdo publica
federal, o Comité Técnico de Gestao do Conhecimento e da Informacéo Estratégica
(CT-GCIE), componente do Comité Executivo do Governo Eletrénico (CEGE) vem
envidando esforcos no sentido de adequar e testar o método Organizational
Knowledge Assessment (OKA), desenvolvido pelo Banco Mundial, como instrumento
de diagnéstico e de apoio na elaboracdo do plano de GC para as organizagdes
publicas. O método OKA tem-se demonstrado de grande utilidade para ambas as
fungdes, assim como gera de produto indireto, a educacédo dos servidores em GC,
informando-os sobre o que é GC e de sua importancia e beneficios para as
organizacodes publicas.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ..o e eee e eeseeeseseeesseeee s ee s eee s eesesseseeeeeseseeseeeseeeseeeees

2 COMO DESENVOLVER A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS
ORGANIZAGOES PUBLICAS FEDERAIS.........cooeuieeeeieeeeeeeceeeeeeereae s,

3 A PROPOSTA DA ARQUITETURA DE GC PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL. ... oo

4 DIAGNOSTICANDO A GC NAS ORGANIZACOES PUBLICAS
UTILIZANDO-SE O METODO OKA........oveoeececeeieeeecee e een e,

5 A CUSTOMIZAGAO DO OKA PARA USO NA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA FEDERAL. ......oouueeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeseae e en s enenaeaeaen s anaeaes

6 UTILIZACAO DO METODO OKA COMO PROVEDOR DE INFORMAGOES
PARA A ELABORAGAQ DE UM PLANO DE GC.......cooveeereireeicecieieieeeee e

7 CONSIDERAGOES FINAIS.....eeeeeeeee et ee e,
S8 REFERENCIAS . ..o oo e e e e ee e e e e e e e e eee e e ee s



1 INTRODUGAO

A Gestdao do Conhecimento (GC) pode ser entendida como uma
sistematica, explicita e deliberada, de construcdo, renovacao e aplicagdo do
conhecimento para maximizar a efetividade da organizacdo e o retorno de seus
ativos de conhecimento. Nesse processo, continuo e sistematico, é realizada a
transferéncia e a criacdo de conhecimentos entre individuos e equipes e desses
para a organizagao.

Assim, a Gestdo do Conhecimento ndo significa, em nosso
entendimento, gerir os conhecimentos das pessoas, e sim facilitar os processos
pelos quais esse conhecimento é criado, compartilhado e utilizado na
organizacdo. Nao diz respeito a colocar ou ndo na organizacdo um novo
departamento ou implementar uma nova tecnologia. Relaciona-se a propiciar
mudangas na maneira como os individuos e a organizagéo funcionam, tendo por
base os processos relacionados ao conhecimento.

A orientacdo para a sociedade, e ndo para o lucro, como na iniciativa
privada, traz para a area publica diferentes motivacbes e interesses na gestao
dos processos de conhecimento. As principais diretrizes do governo sao melhor
servir e atender aos cidadaos. Pensar a GC na administragao publica é pensar
prioritariamente nos beneficios que ela pode trazer ao cidadao, pelo aumento de
eficiéncia nos processos internos das organizagdes publicas, e na geragao de
resultados de qualidade aos cidadaos.

Um dos beneficios visiveis nas organizagdes que ja implementaram a
GC é o aumento na qualidade dos processos, uma vez que apenas a eficiéncia
relacionada a reducao de custos ndo garante a qualidade do processo. Identificar
e propagar as melhores praticas referentes a melhoria de qualidade nos
processos organizacionais tem se revelado um grande beneficio da adogédo da
Gestao do Conhecimento.

Desta forma, as organizagdes publicas necessitam principalmente de
incrementar o compartilhamento de conhecimentos, capturar e disseminar suas
melhores préaticas internas. Essa necessidade de colaboragdo é uma das
caracteristicas mais importantes nas organizagdes do governo federal, e destas
com outras organizacées da esfera estadual e municipal. Alguns problemas e



demandas da sociedade sdo comuns a quase todas as organizacdes publicas, e
certamente aquelas que tém fungdes similares, ou pertencem ao mesmo setor.

Em pesquisa realizada com servidores publicos federais, Fresneda &
Goulart (2006), fizeram uma identificacdo dos problemas mais relevantes,
provocados pela auséncia de Gestdo do Conhecimento nas organizacdes
publicas.

Os problemas com maiores percentuais de indicacdes encontram-se
descritos na Tabela 1. Ressalte-se que a existéncia de grande massa de
informacdes estratégicas nédo tratadas e ndo disseminadas aos tomadores de
decis6es governamentais obteve o0 mesmo numero de indicagdes (81%) que a
existéncia de competéncias individuais e coletivas nao exploradas no servico
publico, aliando a necessidade de informacado, que leva ao conhecimento, ao
desenvolvimento de competéncias para lidar com esse volume de informacées,

de forma estratégica.

Tabela 1 — Problemas identificados pela auséncia de GC

Existéncia de grande massa de informacoes estratégicas nao tratadas 81%
e nao disseminadas aos tomadores de decisdes governamentais

Competéncias individuais e coletivas ndo exploradas 81%
Insuficiente colaboracao intra-organizacional 50%
Baixa utilizacdo de trabalho em grupo, colaborativo e virtual 50%
Dificuldade de promover o aprendizado coletivo, constituindo-se em 43%

uma barreira & capacidade de criacao e inovagao

Fonte: FRESNEDA & GOULART (2006).

Na pesquisa E-Government Survey, realizada pela ONU, em 2008,
ressalta-se que para os cidadaos os beneficios advindos da Gestdo do
Conhecimento incluem melhores servigos publicos, mais oportunidades de
escolhas, maior personalizacdo no servigo prestado e maior controle sobre como
seu dinheiro é gasto. (ONU, 2008).

Para a organizacdo, a pesquisa aponta que o maior beneficio é o
aumento da eficiéncia e da inovacao, mas para que esses beneficios ocorram, é
necessario cuidar para que o0s processos que dao base a GC realmente

acontecam. E, uma vez que os processos se fundamentam na nocao de que o



mais valioso recurso da organizacao é o conhecimento existente nas pessoas, a
pesquisa assinala a importancia de se olhar o governo sob a perspectiva de
como ele faz e de como deveria fazer a gestdo dos processos basicos
relacionados ao conhecimento.

Uma indicacdo de que resultados deve a Gestdo do Conhecimento
trazer para a administracdo publica foi expressa em pesquisa realizada por
Fresneda & Goulart anteriormente citada, onde os principais resultados
apontados estdo apresentados na Tabela 2.

Dois resultados esperados com a adocdo da GC no setor publico
alinham-se as expectativas da sociedade e dos servidores publicos ao
ressaltarem a promocao da transparéncia na gestao publica e a melhoria da
qualidade dos servigos publicos, com reducao de custos pela gestao eficaz dos
processos.

Nas duas questbes as respostas demonstram com clareza o
reconhecimento da importancia da Gestdo do Conhecimento para o setor

publico, pelos servidores federais pesquisados.

Tabela 2 — Resultados esperados com a adogéao da GC

Promogéao da transparéncia na gestao publica, pelo fornecimento ao 81%
cidadao de acesso as informagdes governamentais e crescente

capacidade para intervir diretamente nas decisdes politico-

administrativas que lhe digam respeito

Melhoria da gestao e qualidade dos servigos publicos, com redu¢éo 81%
de custos pela gestao eficaz de processos

Desenvolvimento de uma cultura de compartilhamento de 68%
conhecimento entre governo e sociedade

Desenvolvimento de uma cultura colaborativa entre areas 68%
governamentais
Servidores publicos dotados de competéncias cognitivas para 62%

utilizarem, individual ou coletivamente, redes e equipamentos como
meios de producdo de conhecimento

Fonte: FRESNEDA & GOULART (2006)

Tais resultados sé serdo possiveis se 0s processos que compdem a
Gestdo do Conhecimento forem objeto de um diagnéstico organizacional e de
um plano de melhorias cujas acdes estejam coerentemente alinhadas ao

Planejamento Estratégico da organizacao.



Em funcéo da necessidade de se elaborar um Plano de GC, o Comité
Técnico de Gestdo do Conhecimento e da Informagéo Estratégica (CT-GCIE),
componente do Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE), procurou
instrumentos adequados para o levantamento de dados que possibilitasse a
elaboracao deste plano em uma organizagao publica. O instrumento selecionado
foi o método Organizational Knowledge Assessment — OKA (Avaliagdo do
Conhecimento Organizacional), elaborado pelo Banco Mundial.

O propésito deste artigo é apresentar uma breve discussao sobre o
diagnéstico de CG nas organizagdes publicas utilizando-se o método OKA, no
sentido de informar aos servidores interessados sobre esta iniciativa do CT-GCIE
e estimula-los a aplicar o método OKA em suas organizagdes e elaborar um
plano de GC.
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2 COMO DESENVOLVER A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS
ORGANIZACOES PUBLICAS FEDERAIS

Leask (2008) identifica duas tendéncias pelas quais acredita que a GC
torna-se importante para as organizacées de governo. A primeira diz respeito ao
aumento das pesquisas e evidéncias que dao sustentacdo as decisdes dos
profissionais. A sociedade tem uma expectativa de que os profissionais da area
publica demonstrem que seu trabalho é realizado com base em pesquisas e
evidéncias e a Gestdo do Conhecimento tem muito a oferecer nesse campo
atualmente.

A segunda é sobre o trabalho colaborativo virtual como meio de
construir e manter o conhecimento da organizagdo — a exemplo das
comunidades de pratica.

Afirma ainda que cada organizacao deve desenvolver sua propria
estratégia de GC baseada em um diagnéstico e no entendimento de quais
conhecimentos sdo criticos para seu sucesso. Tendo identificado esses
conhecimentos e onde eles se encontram, o préximo passo é operacionalizar a
estratégia, identificando a mudanca de abordagem, ferramentas e técnicas mais
apropriadas para a construcdo do conhecimento organizacional. Dessa maneira
uma estratégia de GC deve ser Unica como as necessidades da organizacao a
qual ela dara suporte. (LEASK, 2008).

Desenvolver a Gestdao do Conhecimento requer mudanca nos valores
e na cultura organizacional, no comportamento das pessoas € nos modelos de
trabalho, e fundamentalmente, requer que as pessoas tenham facil acesso a
recursos de informagéo importantes, para que o conhecimento possa ser gerado
e distribuido.

Existem muitas maneiras de desenvolver a GC e as organizagdes
podem adotar diferentes abordagens, de acordo com suas prioridades. Um plano
de acéao deve incluir as estratégias para identificar, armazenar, criar, compatrtilhar
e usar o conhecimento. Tal plano deve identificar como a Gestdo do
Conhecimento pode contribuir, ao gerir seus diversos processos, para o alcance
dos resultados da organizagao.

Wiig (1999) afirma que € necessario criar uma visdo, que deve ser
amplamente disseminada, sobre 0 que a Gestdo do Conhecimento pode fazer



em cada unidade da administragdo publica, com foco especial nos beneficios e
impactos que podem ser esperados por essas novas praticas. A mudanca de
cultura e das praticas de trabalho vira pela criacdo de um ambiente de
cooperacao sinérgica, dentro de cada unidade do servico publico.

Essa mudanca cultural deve ter como foco o entendimento do
conhecimento como um ativo da organizacdo, e como tal passivel de
gerenciamento em sua forma explicita. Um gerenciamento que inclua os

processos de criagcdo, armazenamento, disseminacéo e uso desse ativo.
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3 A PROPOSTA DA ARQUITETURA DE GC PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

Fresneda (2005) apresenta uma proposta de arquitetura da Gestao do
Conhecimento para a Administracdo Publica Federal, construida a partir da
experiéncia acumulada pelos membros do CT-GCIE, representando de forma
razoavel a propria histéria de realizacbes desse Comité-Técnico. Esta proposta
de arquitetura pode ser visualizada na Figura 1.

As atividades do CT-GCIE foram iniciadas por um grupo de
servidores de diversas organizacbes publicas federais, interessados em
discutir e aprender sobre o tema Gestao do Conhecimento. Esses encontros
presenciais iniciais produziram a troca de experiéncias de cada participante e
a formacao de uma comunidade virtual para a continuidade das interacdes
apos as reunides presenciais.1 A realidade da época e ainda hoje na maioria
das organizagdes publicas federais é a existéncia de projetos e praticas de
GC dispersos, fragmentados e, em geral, ndo alinhados a estratégia ou
objetivos maiores da organizacdo. Esta realidade é representada pela caixa
“Atividades de GC” na Figura 1.

Esfera Instrumento
Governo POUTICADE Rano Estratégico
Federal GC- PGC APF de GCparaa APF
Organizagdesdo - Panode GC
Coverno Federal — ESTRATEGIA DEGC da OGF
OGF
OGF—Unidades ATIVIDADESDEGC Projetose
Organizacionais Praticasde GC

Figura 1 — Proposta de arquitetura de Gestdo do Conhecimento para a Administragdo Publica
Federal
Fonte: FRESNEDA (2005)

' A comunidade pode ser acessada pelo endereco eletronico: http://catir.softwarepublico.gov.br,
Comunidade CT-GCIE
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Com o aprofundamento das discussdes presenciais e virtuais dos
membros do CT-GCIE evidenciou-se a necessidade de se ter uma visdo holistica
da GC na organizacao e o alinhamento estratégico necessario. A elaboracao de
um Plano de GC foi a forma encontrada para materializar esta visao. Este item é
representado pela caixa “Estratégia de GC” na Figura 1.

A elaboragcdo de um Plano de GC revela alguns dificultadores, uma
vez que a administragdo superior precisa ser envolvida e aprovar a sua
elaboracao e conteudo. Como em algumas organizacdes publicas pode ser dificil
a adesdo e o envolvimento da alta administracdo com o tema GC, quer por
desconhecimento do tema ou devido ao acumulo de assuntos presentes do dia-
a-dia, que nao permitem a estes administradores efetuar uma analise mais
profunda sobre os beneficios da implantacdo da GC na sua organizacao.

Assim, entendeu-se que inserir a Gestdo do Conhecimento na agenda
de temas prioritarios do governo federal contribuira para tornar clara e objetiva a
importancia dos beneficios dessa gestdo para esses administradores. Nasceu
dai a idéia de elaborar uma politica de GC para servir de guia geral para todas
as organizacoes publicas federais que operasse como um instrumento legal para
induzir as organizagbes a elaborarem um plano de GC. Este fato esta
representado pela caixa “Politica de GC — PGC/APF” na Figura 1.

Esta proposta de arquitetura de GC ira possibilitar que, com base na
politica proposta, seja elaborado o Plano Estratégico de GC, alinhado ao Plano
Plurianual (PPA) e as prospectivas feitas para o pais (Objetivos do Milénio, Brasil
2020 e Brasil 3 Tempos).

A politica sera também o norteador do plano de GC das organizacoes
do governo federal, que devera se alinhar com o planejamento estratégico de
cada organizacao, ap0s a realizacdo de um diagnostico de necessidades
relacionadas aos processos de conhecimento.

Os Planos de GC em cada organizagao publica serdo desdobrados
em projetos e praticas de GC no ambito interno e seus resultados serdo
compartilhados com as demais organizagdes publicas federais.

A arquitetura proposta tem por objetivo fornecer a Administracao

Publica Federal (APF) uma orientacdo para desenvolver a Gestdo do
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Conhecimento, por meio de instrumentos construidos colaborativamente e
acessiveis a todas as organiza¢des publicas.

Para isso € necessario identificar em que dimensodes da organizacao a
gestdo dos processos de conhecimento estd sendo realizada e em que nivel.
Esse diagndstico é o primeiro passo e o CT-GCIE tem envidado esforgos no
sentido de adequar e testar o método Organizational Knowledge Assessment
(OKA), desenvolvido pelo Banco Mundial, como instrumento de diagndstico e de
apoio na elaboracao do plano de GC para as organizacdes publicas.
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4 DIAGNOSTICANDO A GC NAS ORGANIZACOES PUBLICAS UTILIZANDO-
SE O METODO OKA

O método Organizational Knowlegde Assessment (OKA) foi
desenvolvido pelo Banco Mundial e disponibilizado para o CT-GCIE utilizar-lo na
administracao publica federal brasileira.

Nesta secao sera apresentado um resumo do método OKA baseado
no documento intitulado “Organizational Knowledge Assessment Methodology”,
elaborado por Ana Flavia Fonseca, em 2006, para o World Bank Institute (WBI).

O diagnéstico da Gestdao do Conhecimento utilizando o método OKA
esta voltado para a avaliacdo da capacidade das organizacbes em ampliar seus
ativos intelectuais através dos elementos de pessoas, processos e sistemas,
uma vez que a GC depende fundamentalmente desses componentes para gerar
diferencial competitivo e atingir os objetivos organizacionais

O método OKA tem sua estrutura apoiada nas pessoas, processos e
sistemas que sao considerados os seus elementos basicos. Cada um desses
elementos é caracterizado por uma série de dimensdes do conhecimento, que
constituem o elemento-chave do método. Os trés elementos sdo formados por
dimensdes do conhecimento, que por sua vez sao caracterizados por métricas
bem definidas, que foram escolhidas como resultados de pesquisas e estudos na
area de GC. Estas métricas sao traduzidas em 200 questdes que formam o
instrumento de levantamento de dados.

A Figura 2 demonstra a estrutura do método.
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Figura 2 — Arquitetura do método do OKA
Fonte: Traduzido de Fonseca, 2006

As respostas de cada uma das questbes do questionario de
levantamento de dados sdo submetidas a um método de apuragcédo que gera um
valor para cada uma das 14 (quatorze) dimensdes do conhecimento. As
pontuagdes de cada dimensao sao utilizadas para gerar um gréfico tipo “Radar”.
(Figura 3). Essas pontuagcbes demonstram o nivel de preparacdo do

conhecimento da organizacao por dimensao do conhecimento.
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Figura 3 — Diagrama com as pontuacgdes por dimensao do conhecimento
Fonte: Fonseca, 2006 e Sistema SysOKA

O resultado é fornecido por avaliador que participou da pesquisa e
também por uma visdo geral da organizagdo, que é obtida pela média dos
resultados de cada um dos participantes.

A andlise da situacado diagnosticada permite a organizacao tomar
ciéncia das virtudes e fraquezas de seus recursos de conhecimento, e essa
informacao pode ser utilizada como base para a geracdo ou atualizacdo do seu
planejamento de agdes no ambiente de Gestdo de Conhecimento.

Atualmente totalizam 207 o numero de organizagcdes que utilizaram o
método OKA. Destas organizacdes, 68% sao da area governamental. Os
resultados indicam que apesar de apresentarem um padrdao semelhante as
organizagbes privadas no que se referem a algumas dimensdes, tais como
"Lideranga", ha comportamentos bastante distintos com relacdo a dimensdes
relacionadas a disseminacao e compartilhamento de informacées. Organizacdes
governamentais possuem menos incentivos claros para o compartilhamento do
conhecimento e ddo menos importancia a geracao de inovacdes em decorréncia
do seu uso. A percepcao de que ndo ha um "cliente" definido e a auséncia de
necessidade de lucro, contribuem para uma auséncia de sistematizacdo nos
processos internos dos 6rgaos, e de um adequado contato com o usuario final,
no caso, o cidadao.
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5 A CUSTOMIZAGAO DO OKA PARA USO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL

Um dos desafios enfrentado pelos participantes do CT-GCIE, uma vez
que o método OKA demonstrou-se como uma alternativa para o diagnéstico da
situacdo da GC nas organizacbes da APF, foi identificar quais seriam as
principais adequacgdes a ser realizadas para que ele pudesse ser utilizado pelas
organizagdes publicas interessadas.

Por meio de mecanismo de cooperacao informal entre o CT-GCIE e o
Programa de Mestrado em Gestdao do Conhecimento e da Tecnologia da
Informacéao (MGCTI), da Universidade Catélica de Brasilia (UCB), o0 método OKA
foi objeto de estudos e propostas de melhorias visando adequar-se nao sé a
realidade brasileira, mas especificamente as necessidades da APF brasileira.

Cabe ressaltar que nos EUA, estudantes da University of Maryland,
University College, participaram de sucessivos testes do método OKA nos anos
2006-2008. Tais testes subsidiaram alteracdes ja efetuadas e sugestdes para
modificages e criacdo de novas versdes da ferramenta associada ao método.
Um dos resultados substantivos destes testes foi a deteccdo da necessidade de
uma versao para empresas de pequeno porte.

Com o envolvimento de docentes e alunos do MCGTI/UCB por meio
de atividades executadas em disciplinas (projetos finais e monografias) e da
elaboracao de dissertacbes de mestrado, foram obtidos os seguintes resultados
e melhorias do método OKA:

a) Traducao do questionario do método OKA para o idioma portugués,
com as devidas adapta¢des na terminologia utilizada, uma vez que
este instrumento foi desenvolvido nos EEUU, considerando as
particularidades deste pais;

b) Adaptacdo dos conceitos e terminologia utilizada no questionario
gue se mostravam inadequadas, imprdprias ao entendimento e uso
corrente no Brasil. Este trabalho contou com a participacéo ativa da
consultora do Banco Mundial, Ana Flavia Fonseca, que em reunioes
presenciais e por meios virtuais colaborou intensamente na
elaboracdo desta versao do questionario em sua versdao para o
idioma portugués;
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c) Elaboracao de software de apoio para automacgéao do método OKA,
denominado SysOKA, por aluno de mestrado do MCGTI/UCB, o
qual trata de forma integrada e em um Unico ambiente de software,
todas as funcionalidades atuais do método, desde a aplicacao do
questionario até a geracao do diagrama final (spider diagram);

d) Tradugao de informacao basica sobre 0 método OKA para o idioma
portugués, com base nos documentos disponibilizados pelo Banco
Mundial. Esta informacao forma um documento basico sobre o que
€ o0 método OKA, sua estrutura e a descricdo dos principais
componentes: dimensdes, métricas, etc.

Varios testes pilotos e aplicagcbes do método OKA foram efetuados
pelos alunos do MGCTI/UCB em organizagdes publicas e privadas e também por
algumas organizacdes publicas, entre as quais podem ser citadas: a Camara dos
Deputados, a CEF e a Eletronorte. Estes testes forneceram muitas informagdes
Uteis sobre o questionario e seu conteudo, sobre o software SysOKA, mas
principalmente sobre a utilidade do método OKA no diagnostico da GC e no
fornecimento de informacbes para a elaboracdo de um Plano de GC para a
organizagao.

Em suma, pode-se dizer que hoje o CT-GCIE conta com uma infra-
estrutura basica que permite a aplicacdo do método OKA nas organizacdes da
APF, com o conteudo todo em idioma portugués e customizado, levando-se em
conta as particularidades do setor publico federal brasileiro.
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6 UTILIZAGAO DO METODO OKA COMO PROVEDOR DE INFORMACOES
PARA A ELABORACAO DE UM PLANO DE GC

A experiéncia acumulada com os varios testes e aplicagbes do
método OKA levaram as equipes do CT-GCIE e do MGCTI/UCB, que tém
trabalhado no tema, a identificarem trés possiveis estratégias de formulagcao de
um Plano de Gestdao do Conhecimento (PGC) a partir das informacoes
coletadas, e mais especificamente da analise inicial do diagrama final, que séo:

a) Analisar os pontos fracos da organizacdo que sao representados

pelas dimensdes do método OKA onde foram obtidas as menores
pontuagdes e representados no diagrama com o(s) “dente(s)” para
dentro na figura e, a partir desta andlise, gerar um plano de agéo;

b) Analisar os pontos fortes da organizacdao que sdo representados

pelas dimensdes do método OKA onde foram obtidas as maiores
pontuacbes e representados no diagrama com o0s “dentes
pontiagudos” para fora na figura e, a partir desta anélise, gerar um
plano de acéao;

c) Analisar os pontos fracos e fortes da organizacdo conforme itens (a)

e (b) acima e, a partir desta analise, gerar um plano de acao que é
composto de um mix das duas estratégias anteriores.

Em qualquer uma das estratégias escolhidas pela organizacdo deve-
se levar em conta sempre a analise do alinhamento entre os objetivos da
organizacao e as dimensdes do conhecimento necessarias para a implantacao
de um plano de GC.

E importante frisar que o fator mais importante na elaboracdo do
Plano de GC é a andlise dos dados gerados pelo método OKA tendo sempre
como referencial mais importante as estratégias ou objetivos da organizacao
publica em questao, uma vez que nao se pode esquecer que o conhecimento
deve estar a disposicao da geracao dos resultados e da busca da efetividade da
organizacao, sendo portanto um recurso, importante com certeza, mas nao um
fim em si préprio.

Na analise dos pontos fortes e fracos, partindo-se imagem do
diagrama final, pode-se iniciar um detalhamento das informagdes geradas pelo
método OKA, comecando-se pelas métricas que estdo relacionadas a estas



18

dimensdes indicadas no diagrama, e, avancando no detalhamento, analisar as
respostas das questdes componentes destas métricas. Assim, tem-se um
conjunto amplo de informacdes que possibilitam a elaboragdo de um Plano de
GC alinhado a estratégia e aos objetivos da organizacao publica em questao.

E importante mencionar que no processo de resposta do questionario
do método OKA, principalmente se foi utilizado um método de resposta coletivo
(com a participacéao de varios servidores da organizacao publica de diferentes
unidades funcionais), o(s) facilitador(es) do processo devem ter anotado varias
informacdes qualitativas oriundas das discussdes provocadas pelo entendimento
e resposta destas questdes. Estas informacdes de natureza qualitativa sao uteis
na elaboracdo do Plano de GC e podem ser essenciais na definicao de
prioridades da execucéo das atividades elencadas no plano.

Portanto, sugere-se fortemente que na elaboracdo do Plano de GC
sejam utilizados os seguintes elementos, entre outros: (a) estratégias e objetivos
da organizacao; (b) informacdes qualitativas obtidas nas discussdes realizadas
durante o preenchimento do questionario; e, (c) informacdes quantitativas e
qualitativas obtidas na analise dos dados gerados pelo método OKA.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de GC é um importante instrumento para a implantacao da
Gestdao do Conhecimento nas organizacdes publicas e peca fundamental na
arquitetura que dara base a esta implantagdo na Administracéo Publica Federal.

A instrumentalizacdo do processo de elaboracdo desse plano é de
suma importancia, pois facilitard as organizacées publicas a sua elaboracéo.
Pela realizacdo de um diagndstico da situacao dos ativos de conhecimento, que
contribuira para explicitar a situacao da GC na organizacao, serao levantados os
subsidios necessarios para a elaboracao do plano.

O CT-GCIE pesquisou e analisou ferramentas que pudessem agilizar
este processo de elaboracao de um Plano de GC para as organizagdes publicas.
Dentre os métodos encontrados que atendiam os requisitos estabelecidos, o
método OKA demonstrou responder as essas necessidades, € com as
vantagens de ser um método gratis e desenvolvido por uma organizagcéao
multilateral, como o Banco Mundial, com os mesmos propdésitos buscados pelo
CT-GCIE/CEGE. A escolha do método OKA foi reforgcada pelo fato que ambas as
entidades, Banco Mundial e CT-GCIE/CEGE, tém interesse na sua ampla
utilizagdo por quaisquer organizagbes, bem como no seu desenvolvimento e
melhoria.

E importante ressaltar que o uso do método OKA pelas organizagdes
publicas federais do Brasil ira, adicionalmente ao apoio na elaboracao de Planos
de GC, formar um banco de dados que servira, no futuro, para estudos e usos de
benchmarking entre organizagbes publicas brasileiras similares e entre
organizagdes publicas brasileiras e de outros paises na mesma area de atuagao.
Estas acbes de benchmarking possibilitardo a comparacédo, com base de dados
comum, entre organizacdes similares, dos seus estagios de desenvolvimento em
GC. Dessas comparacoes entre os dados gerados pelo método OKA poderao
surgir cooperacao entre as organizacoes, objetivando a troca de boas praticas e
processos de GC implantados e que sao pontos fortes indicados pelo diagrama e
pelos dados aferidos.
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Esta possibilidade gerada pelo uso de um método comum foi um dos
principais motivos do CT-GCIE para buscar e adotar o método OKA, uma vez
que ele é de livre acesso e sem custo nenhum para seus usuarios.

Por fim ressalta-se que o processo de aplicagcao do método OKA por
si s6 opera como um instrumento de capacitacdo em GC daqueles servidores
que participaram da experiéncia de sua utilizacdo. Este fato contribui para a
disseminacdao do entendimento e da importancia da GC, formando-se assim,
uma cultura em relacédo ao tema nas organizacdes publicas e por conseguinte,

na Administragdo Publica Federal.
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