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RESUMO

Este artigo apresenta um modelo de gestdo do conhecimento em um Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica (NIT), considerando-o como parte de uma rede interorganizacional. O objeto de estudo é a Coordenagao de Inovagédo e
Transferéncia de Tecnologia da Universidade Federal de Sergipe. Os procedimentos metodoldgicos caracterizam a pesquisa como aplicada, exploratéria, qualitativa e o delineamento adotado é o de pesquisa-agdo. A reviséo da
literatura aponta para oportunidades de intervencdo baseadas nos elementos construtivos da gestdo do conhecimento: metas de conhecimento, identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, disseminacéo, utilizacdo, retencao e
avaliagdo do conhecimento. A aplicagdo do modelo proposto envolve as etapas de mapeamento dos processos de criacdo do conhecimento, diagnostico da gestdo do conhecimento, definicdo dos métodos e ferramentas em
gestdo do conhecimento, elaboragdo do plano de acdo, execucdo do plano de agdo e avaliagdo do sistema de gestdo do conhecimento. Os resultados da pesquisa apresentam o mapeamento dos processos da Coordenacéo, a
definicdo do perfil de conhecimento e a proposicdo de praticas para a gestdo das variaveis de conhecimento do NIT. Conclui-se que a implantagao da gestédo de redes de conhecimento colabora para o cumprimento eficaz dos
objetivos da Coordenacdo de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia.
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INTRODUCAO

A gestdo da inovacéo tecnoldgica tem sido cada vez mais discutida nas universidades brasileiras em fungdo do reconhecimento da sua importancia na atividade fim da universidade, qual seja, a geracéo e disseminacdo do
conhecimento (CINTEC, 2005). Segundo Quintella et Torres (2011), a universidade deve ser vista como uma instituicdo que tem como matéria-prima o conhecimento e existe para servir a sociedade e contribuir para o seu
desenvolvimento, por meio da formacao de profissionais qualificados e da geracdo de novas tecnologias.

Esta discussao, quanto a participacdo da universidade no processo de promocao da inovacao tecnoldgica, se tornou mais decisiva quando o art. 16 da Lei de Inovacdo Tecnoldgica n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (Brasil,
2004), regulamentada no dia 11 de outubro de 2005 pelo Decreto N. 5.563, estabeleceu que “a ICT devera dispor de um Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT), proprio ou em associagdo com outras ICT, com a finalidade de gerir
sua politica de inovagao”.

Segundo Quintella et al. (2013), os Nucleos de Inovacgao Tecnoldgica (NITs) foram criados para serem as instancias de gestao institucional da Propriedade Intelectual (Pl) e da Transferéncia de Tecnologia (TT), e suas acdes e
necessidades correlatas, nas ICTs. Para Silva et al. (2014), o conceito de inovagdo no ambiente universitario transpassa as 6rbitas de quaisquer setores, pois ha uma mudanca de ambiéncia da universidade em seu papel social. Esta
sai de uma missao desenvolvedora e transmissora de conhecimento em suas pesquisas de bancada para uma posicdo de competitividade mercadoldgica e beneficiaria na geracao de capital humano e propriedade intelectual,
passivel de apropriacdo do conhecimento desenvolvido e aplicado para a indUstria.

E nesta perspectiva que se insere o objeto de estudo do presente trabalho: a Coordenacéo de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia da Universidade Federal de Sergipe (CINTTEC/ UFS). A CINTTEC/UFS é a principal instancia de
execucdo da politica institucional para a protecdo e transferéncia de tecnologia da Propriedade Intelectual na UFS, criada a partir da Portaria n°® 938, de 01 de novembro de 2005, funcionando como NIT préprio da instituicdo.

O Nucleo de Propriedade Intelectual (NPI) é responsavel pela operacionalizacdo da gestdo da propriedade intelectual originada na UFS. O NPI é parte integrante da CINTTEC/ UFS, inserido na Portaria n® 938, de 01 de novembro de
2005, tendo como atribui¢des: zelar pela manutengdo da politica institucional de estimulo a protegdo das criagdes, licenciamento, inovacdo e outras formas de transferéncia de tecnologia e opinar pela conveniéncia em promover a
protecdo das criacdes desenvolvidas.

Estes propositos visam potencializar a prospeccdo tecnoldgica em empresas e mapear os resultados de pesquisas desenvolvidas na Universidade Federal de Sergipe, de forma a capilarizar os processos de inovagao para uma hélice
triplice. A hélice triplice do estado de Sergipe, neste contexto, é compreendida como um modelo hibrido das relacdes entre a UFS, como indutora das relacdes com as empresas (setor produtivo de bens e servicos) e o governo
(setor regulador e fomentador da atividade econémica).

No contexto da hélice triplice, a universidade transforma-se em uma fonte de tecnologia, assim como de recursos humanos e conhecimento, e cria novas capacidades para transferir estas tecnologias (Etzkowitz, 2013). As a¢bes
para a consolidagdo da hélice triplice no estado de Sergipe integram, entdo, o uso compartilhado de resultados de pesquisas, inovacao e difusdo de tecnologias, visando a producdo de novos conhecimentos para propriedade
intelectual, a inovacéo tecnoldgica e ao desenvolvimento econémico da regido, com a geragdo de emprego e renda, com vistas ao empreendedorismo inovador.

Tais objetivos sdo coerentes com a formacdo de uma rede interorganizacional, envolvendo outras ICTs, empresas, entidades de apoio ao setor produtivo e outros ambientes de incentivo a inovagdo, como parques tecnolégicos e
incubadoras de empresas de base tecnoldgica. A rede de conhecimentos em que se insere a CINTTEC/NPI-UFS configura-se, portanto, como um ambiente de criacdo, compartilhamento, aplicacéo e disseminagéo de
conhecimentos em diversas areas, com énfase no desenvolvimento de produtos e processos inovadores, a fim de atender a interesses de diversos componentes envolvidos nas acdes do nucleo: discentes, pesquisadores,
inventores, empresas, universidade, instituicdes governamentais e sociedade em geral.

Do disposto, este artigo pauta-se na reflexdo quanto ao seguinte questionamento: quais os passos para implantar um modelo de gestdo do conhecimento em um Nucleo de Inovacdo Tecnolégica em uma universidade federal
como parte de uma rede interorganizacional?

O objetivo geral é apresentar um modelo de gestdo do conhecimento em redes interorganizacionais, de forma a integrar as acdes de apoio a geracdo de conhecimentos, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologias na
esfera de influéncia de um Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica em uma universidade federal.

Deste, desdobram-se como objetivos especificos: (i) identificar as praticas de gestdo de conhecimento atualmente adotadas pela CINTTEC/NPI-UFS e propor novas praticas, de acordo com as necessidades identificadas; (ii)
identificar os componentes da rede de conhecimentos em que se insere a CINTTEC/NPI-UFS, bem como o conhecimento técnico especifico requerido por estes elementos, e compreender as principais interagdes entre as partes;
(iii) desenvolver um processo sistematico para a gestdo do conhecimento, baseado nos elementos construtivos da gestdo do conhecimento propostos por Probst et al. (2002) €; (iV) propor ferramentas para promover o
alinhamento entre as atividades de geracao, protecéo e transferéncia de tecnologia da CINTTEC/NPI-UFS.

Justifica-se a relevancia de iniciativas pautadas na gestdo do conhecimento, visto que estas podem corroborar com a melhoria do processo de gestdo da inovacao tecnoldgica por meio dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica. De
acordo com Strahus (2003), o estabelecimento de um processo de gestdo do conhecimento em ambientes de pesquisa e inovacdo pode propiciar o reuso de informacdes geradas, o compartilhamento de melhores praticas
identificadas e a consequente fixacdo do conhecimento organizacional.

A gestdo do conhecimento ainda esta distante da pratica de muitos ambientes de inovagdo. Mesmo no campo académico, as discussdes sobre o tema sdo recentes e a maioria das pesquisas é voltada a empresas (Augusto, 2012).
Além disto, segundo Roy et al. (2003), existem divergéncias entre o conhecimento produzido por pesquisa e o conhecimento demandado pela pratica nas organizacdes. Pautando-se nestas consideracdes, é relevante o
alinhamento entre os objetivos definidos pelos grupos de pesquisa nas universidades e as necessidades das empresas para a area de interesse, remetendo-se, neste caso, a transferéncia de conhecimento Util aos usuarios.

Para Lima et Amaral (2008), as problematicas da gestdo do conhecimento aplicada a grupos de pesquisa e da gestdo do conhecimento aplicada as redes sdo pouco conhecidas e ndo foram encontrados por estes autores modelos
tedricos durante a revisao de literatura. Tal afirmacéo reforca a necessidade de pesquisas desta natureza e contribui para as justificativas do presente estudo.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa baseia-se no método dialético, o qual, segundo Marconi et Lakatos (2010), se fundamenta na analise dos fendmenos por meio de suas acdes reciprocas, das contradi¢des inerentes aos fendmenos e da mudancga
dialética que ocorre na natureza e na sociedade. E, portanto, um método de interpretacio dindmica e totalizante da realidade, empregado em pesquisa qualitativa.

Justifica-se a adogdo do método dialético em pesquisas voltadas para a gestdo do conhecimento organizacional visto que, conforme aduzem Takeuchi et Nonaka (2008), o processo dinamico no qual a organizagdo cria, mantém e
explora o conhecimento é muito similar ao padrdo dialético. Quanto a natureza, a presente pesquisa trata-se de uma pesquisa aplicada, pois é voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagdo especifica.

No tocante aos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratdria. Este tipo de pesquisa, conforme Gil (2010), tem como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses.

A abordagem do problema é qualitativa, apropriada a necessidade de compreenséo das varias situagdes acerca do objeto de estudo. Segundo Bryaman (1989 apud Miguel et al., 2010), sdo caracteristicas da pesquisa qualitativa:
énfase na interpretacdo subjetiva dos individuos; delineamento do contexto do ambiente da pesquisa; importancia da concepcéo da realidade organizacional e proximidade com o fenémeno estudado.

Embora a énfase do estudo esteja voltada para a aplicacdo, a primeira etapa realizada caracteriza-se pela revisao de literatura quanto ao tema proposto: pesquisa bibliografica. Esta pesquisa pauta-se em: Augusto (2012), Brandao
et Bahry (2005), Davenport et Prusak (2003), Etzkowitz (2013), Kaplan et Norton (1997), Lima et Amaral (2008), Nonaka et Takeuchi (1997), Probst et al. (2002), Quintella et al. (2013), Roy et al. (2003), Silva (2006), Silva et al. (2014),
Strauhs (2003) e Takeuchi et Nonaka (2008).

Além da pesquisa bibliografica, utilizou-se como técnica a pesquisa documental, cuja caracteristica, segundo Marconi et Lakatos (2010), é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo
uma fonte de pesquisa primaria. Neste trabalho, foram utilizados como fontes documentos oficiais e publicagdes administrativas da instituicdo.
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